Overtygad?

Om effekten av persuasiva strategier

Lars Mdlin

Inledning

Det finns en imponerande forskningsvolym kring retorik, och det finns ocksa en
stor efterfrdgan pa praktiska kunskaper om hur man med sprakets hjalp ska
kunna Overtyga andra manniskor. Givetvis finns ett lika stort utbud av kurser
och litteratur i amnet for att méta denna efterfragan. Gemensamt for savél
forskning som mer resultatinriktad verksamhet ar att &mnet oftast behandlas ur
ett rent produkt- eller producentperspektiv medan effekten pa konsumenten tas
for given. Trots att retorik explicit definieras som konsten att dvertyga finns det
f& av mig kanda studier dar man understker hur retoriska verkningsmedel —
elocutio — faktiskt paverkar. Andra métningar har dock gjorts, for en
sammanstallning se Sigrell (1999).

En tyst konsensus inom retorikforskningen verkar vara att tva och ett halvt
millennium av retorisk praxisinte kan hafel.

Det finns alltsa ett behov av att balansera den rent analytiska retoriken med
experimentella undersdkningar. Gor man case studies dar man t.ex. tar del av
svangningar i ett politiskt partis opinionsframgangar efter ett uppmarksammat
partiledartal eller &ndrade forsdljningssiffror efter en  spektakulér
reklamkampan] har man séllan mgjligheten att sékerstélla vad i métvardena
som beror pa andra icke-retoriska faktorer (t.ex. innehdlet i det politiska
budskapet eller den marknadsf6rda varans fortjanster).

Mer framgangsrikt & kontrollerade experiment dér endast en beroende
variabel blir forema for métning.

For skningsbakgrund

Nagra seminarieuppsatser som jag handlett (Blomdal, Dahl och Nilsson 1999,
Edlund 2001 och Jovanovich 2000) visar att man med experimentella metoder
kan nd intressanta och delvis dverraskande resultat. Retoriska drag tycks t.ex.
ha dels en troskelniva, d.v.s. mindre doser ger férsumbar Gvertygelseeffekt,
dels ett effekttak, d.v.s. en Overdosering minskar forsokspersoners fortroende
for texten och dérmed Gvertalningseffekten (Blomdal m.fl. 1999; Edlund 2001).

Allaretoriskafigurer ger heller inte samma effekt. Jovanovic (2000) har visat
att rytm- och volymorienterade retoriska verkningsmedel (framst anafor,



hopning, och paralellism) tycks ha en ndrmast negativ effekt pa
forsokspersonerna, medan kansomaximerande stildrag (framst vérdeord,
retoriska fragor och metaforer) & neutrala mot fortroendeaxeln och positiva
mot Overtygelseaxeln, upp till en viss grans.

Till skillnad fran retorik har argumentation framst studerats utifran ett
filosofiskt, teoretiskt perspektiv. med syfte dels att béttre forsta
argumentationens logiska mekanismer och dels att |ara ut praktiskt fungerande
tekniker for saklig argumentation. Man har beskrivit skillnader mellan goda
och ddliga argument och man har klargjort vad som kéannetecknar goda
argument (Naess 1959, Toulmin m.fl. 1980, Bjornsson, Eriksson 2001) En del
empiriska studier av argumentation har ocksa gjorts. De har framst fokuserat pa
argumentation som kommunikativ interaktion. Man har studerat effekter av
brott mot samtalskonventioner och  estetiska  konventioner |
argumentationssituationer. Schreier, Groeben & Blickle (1995) har funnit stod
for att brott mot sddana konventioner noteras och paverkar attityden till
motparten negativt. Gail (1999) har studerat effekten av "rhetorical devicess’ |
annonstexter och rapporterat hogre effektivit i annonser dér sadana
forekommer.

Syfte

Min undersokning syftar till att experimentellt jamfora Gvertygel seeffekten hos
fyrastrategier for Gvertalning:

e sk. retoriskafigurer,

e ren argumentation med explicit tes och argument,

e en persusasiv, organiserande metafor for helatexten
e vardeord

Eftersom man far anta att amnets art har viss betydelse for hur
overtalningsmalet uppnas undersoks dessa fyra strategier for fyra olika typer av
amnen. Se Material nedan.

Eftersom tidigare undersbkningar visat ett intressant samband mellan
engagemang och fortroende i dvertalningseffekten har jag, i syfte att verifiera
gamla testdata, valt att gbra om de deltest dar engagemangsvérdet & hogre én
fortroendevérdet. Se Metod nedan.

Metod

Fyra versioner av fyra korta texter (se Materia nedan) har i ett forsta
experiment exponerats for 16 grupper lérarstudenter vid Stockholms
universitet. Gruppstorlekarna varierade runt 25. Efter en genomlasning har fp



fatt ta stallning till texten genom att kryssa for de svarsalternativ som visas i
fig.1. Darefter har ytterligare 180 retorikstudenter fatt ta del av sammatest. Dar
har gruppstorleken blivit avsevart mindre, kring 10.

Fig.1. Svarsalternativen vid forsta testet:

Markera med kryss vad du tyckte om texten paen skala dar 3 & hogst och 0 &r |agst

3210
Det var trevligt att |asatexten Det var trékigt att |5sa texten
Jag har fortroende for texten Jag har inget fértroende for texten
Texten & engagerande Texten & likgiltig
Texten ar |&ttlast Texten ar svarlast
Texten & Overtygande Texten & svar att tro pa

| de fal dar de forsta testversionerna givit hogre varde (> 10 procent) for
engagemang &n for fortroende med péafoljden att Gvertalningseffekten blivit 13g
har jag modifierat texterna (mildrat de verksamma stilmedlen eller spétt ut dem
med neutral text) och gjort en ny effektmétning. | denna omgang stélldes ocksa
en gatte fraga: " Tror du att andra kénner sig 6vertygade?’

M aterial

For sokspersoner. Samtliga forsokspersoner var studenter pa lararlinjen resp
retorikkurs vid Nordiska sprak i Stockholm.

Amnen. Helt tentativt har jag antagit att det finns tre faktorer som péverkar
personers attityder till asikter som presenteras i skrift: 1. graden av politisk
korrekthet, 2. amnets emotiva laddning och 3. amnets nérhet till
forsokspersonens vardag.

Ett budskap som &r politiskt korrekt ger en viss trygghet. Det krévs knappast
nagot mod eller nagon sadvstandighet att reagera, inte ens om asikten skulle
strida mot forsokspersonens personliga uppfattning. Alla @mnen | denna
undersotkning beddms vara politiskt korrekta.

De tva andra faktorerna har satts som x- resp y-axel i en fyrfétare (Fig. 2).

Amnet Kurdlitteratur argumenterar for lagre detaljistmarginaer for
kursbocker. Amnet Campus argumenterar for att Studentkéren ska ta ett
aktivare ansvar for okad servicegrad i Frescati. Amnet Rasism argumenterar
mot rasfordomar. Amnet Management argumenterar for kontinuerliga
organisationsforbattringar i foretag.

Fig. 2. Fyramnen for persusivatexter:



nara avlagset

hett litteratur rasism

svalt campus management

Alla fyra dmnena har behandlats mycket kortfattat, mellan 110 och 180 ord,
d.v.s. sa kortfattat att forsokspersonerna troligen fatt intrycket att det ror sig om
insandare eller motsvarande.

Versioner

Jag har redigerat de fyra texterna i fyra versioner som foljer de persusasiva
strategier som presenterats under Syfte ovan. Tabell 1 visar hur de olika
texterna skiljer sig i fraga om persusasiva verkningsmedel. | vissafall redovisas
tva varden, det andra markerat med "ny version”. Det & de modifierade texter
som tillkommit darfor att engagemangsvardet overstigit fortroendevardet i den
forsta omgangen.

Tabellen visar att det forekommer Overlappningar, speciellt i fréga om
vardeord, men att varje texttyp har en klar slagsida.

Resultat

Resultatet av en medelvardesberdkning av méatningarna redovisas i tabell 2 och
3. Variationerna inom grupperna var mycket stor: variationsindex varierar
mellan 20 och 50 %. Dérfor har endast vissa differenser signifikansberéknats.
Fa av textvarianterna hade nagon storre overtalningseffekt med tanke pa att 1,5
ar mittvardet mellan skalytterpunkterna.

| de fall fortroendevardet avsevart understiger engagemangsvardet har nya,
mildrade eller utspadda versioner utarbetats och testats. Gamla och nyatest kan
jamforasi tabell 4.

| fig. 3 redovisas vilka textvarianter som var mest resp nast mest Gvertygande
for varje amne i den forsta testomgangen. Denna rangordning andrades inte
efter andra testomgangen. Och i fig. 4 redovisas medelvardet av alla de fyra
textvarianternas Gvertal ningseffek.
Den andra testomgangens fraga om ev Overtygelseffekt pa andra. gav ett
splittrat resultat. | ett fall marktes inte nagon skillnad, i tva fall trodde fp att
texten skulle vara mindre framgangsrik pa andra personer och i de 6vriga tva
fallen att den skulle vara framgangsrikare.



Tabell 1. Persusiva verknignsmedel i de 16 texterna (och omtesttexterna,
markerade med "ny version”).

TIA Metafor V-ord Ret

Ras-arg
Camp-arg
Litt-arg
manage-arg

A DD

ras-bild 12 3 1
ny version 10 (utglesad)
camp-bild 5

ny version 3

litt-bild 1 5 1
manage-bild 1 10

ras-ret 3 11
camp-ret 4 12
ny version 5
litt-ret 11
manage-ret 1 14
ny version 6

ras-varde 9
ny version 6
campus-v 16
litt-varde 14
mangem-v 1 15

Forklaringar:

T/A innebér explicit formulerad tes och argument. Varje forekomst ger en poang.

Metafor: Den metafor som binder samman texten manifesteras i ett antal delmetaforer.
Varje sadan ger en poang.

Vardeord: Varje ord som & rent varderande, d.v.s. utan betydelse, typ bra/daligt, varje
adjektivforstarkande adverb, typ fruktansvart bra/ddligt, varje varderande ord som har en
neutral synonym, typ profit/vinst, och varje ord som denoterar en negativ referent, typ
katastrof, réknas med en poéng. Vissa vérdeord & nbdvandiga i en persuasiv text. De
vardeord som jag inte kunnat avsta fran i den rent argumenterande texten har jag darfor inte
réknat i de 6vrigatexterna.

Retorik: Har réknas anaforer (med ett poang per led), hopningar (med ett podng per
hopning), kontraster, retorisk fraga, retoriskt svar (jaing).



Utglesad: Vissa av omtesten har mildrats genom att vissa verkningsmedel avlégsnats, andra
genom att texten blivit langre med bibehallet antal verkningsmedel (= utglesning).

Tabell 2 medelvarden vid forsta testomgangen: Forsokspersoner:
Lararstudenter. N ~ 25.

trevligt ~ fortroende engagerande latt Overtygande

kurdlitt  arg 2,00 1,94 200 21 2,28
bild 1,78 1,89 194 1.2 1,67

retorik 1,50 2,00 206 23 2,22

varde 2,06 2,39 228 24 2,44*

rasism arg 2,00 2,20 209 23 2,03*
bild 1,78 1,76 192 1.2 154

retorik 1,86 2,03 204 22 1,93

vérde 1,85 1,90 210 20 1,88
campus arg 1,69 1,85 154 18 1,50
bild 2,19 1,81 19 23 1,70

retorik 1,56 1,52 1,80 24 1,67

varde 2,00 1,96 1,84 23 1,80

manag arg 1,19 1,65 129 18 1,52 **
bild 1,03 1,10 1,10 2,0 1,10

retorik 0,83 0,79 1,14 14 0,69

varde 1,13 141 106 19 1,50%**

Resultatdiskussion

Det mest dldende i denna undersbkning & hur framgangsrika de rent
argumenterande varianterna var och hur 1ag effekt den organiserande bilden
och de retoriska figurerna fick. A andra sidan kan inte detta tolkas som att
studenterna har en rent saklig instdllning till de bjudna @mnena, eftersom
vardeord var annu effektivare an ren argumentation.

Pa ett plan var emellertid bilderna och de retoriska figurerna framgangsrika,
eftersom de i samtliga fall skapade hogt engagemang. Problemet tycks vara att
bilderna och de retoriska medlen anvéants pa ett for ostentativt och darmed
fortroendedampande séit.

Man kan siga att framgangsrika textvarianter, framfor allt litteratur-véardeord,
campus-varde och mangement-véarde, kannetecknas av formeln f > e, d.v.s.
fortroendet & storre an engagemanget. Flertalet retorik- och bildvarianter
ké&nnetecknas av det motsatta, e > f, och dar &r 6vertygel sekraften mindre. Det
ar dessafall som blir féremdl for omtest.

Sambandet mellan engagemang och fortroende som visats i tidigare
undersotkningar tycks bekréftat. Och detta galler just bild och retoriska figurer.



Tabell 3: resultat av samtliga métningar pa retorikstudenter. Detta test har
endast genomfortsi en version. N = 10.

trevligt fortroende engagerande latt Overtygande

kurdlitt  arg 1,86 1,86 1,71 2,29 1,57
bild 1,80 1,60 2,00 1,80 1,60
ret 2,14 1,86 2,29 257 1,86
varde 1,86 1,71 157 2,29 1,57
rasism arg 1,67 1,56 189 244 1,89
bild 1,30 1,10 1,80 1,40 1,20
ret 2,14 2,14 2,00 257 1,71
vérde 2,14 2,29 2,29 2,86 2,43
campus arg 0,80 1,80 1,40 2,00 1,80
bild 1,43 1,57 1,717 229 1,57
ret 1,78 1,44 1,78 244 1,22
varde 2,00 1,67 1,50 2,00 1,50
manage- arg 0,80 1,60 0,40 2,00 1,60
ment
bild 1,40 0,80 0,80 2,10 1,20
ret 0,78 0,67 0,89 1,00 0,67
varde 0,80 1,10 0,80 2,10 1,30

D& & engagemangsvérdet nastan alltid hogre an fortroendevéardet, med
resultatet att Overtygelseeffekten ligger narmare fOrtroendevéardet an
engagemangsvardet. | ett fall (mangement-bild) géller e ~ f.

Med anledning av detta skulle man tro att det réder negativ korrelation
mellan engagemangsvéardena och fortroendevardena. Sambandet & dock inte
starkare @n att korrelationsvérdena ligger kring - 0,5. Man kan dock inte bortse
fran att det systematiskt rader ett samband mellan fortroende, engagemang och
Overtalningseffekt: va synliga Overtalningsgrepp hojer engagemanget men
sanker fortroendet till men for Overtalningseffekten. Att denna effekt &r synlig
overallt men anda inte far en tydlig korrelationseffekt forklaras lattast med att
minskat fortroende ocksa slar direkt mot engagemangseffekten.

Det &r intressant att notera att vardeord inte har samma fortroendesankande
effekt. Endast for rasismtexten & engagemangseffekten hogre &n
fortroendeeffekten — med forvantat negativt resultat pa évertal ningseffekten.

Sambandet mellan kanslo- resp volymorienterade som tidigare pavisats av
Jovanovich (2002) tycks ocksa sta sig. | managementtexten &r detta signifikant
pa 1-procentnivan, men tendensen syns aven i de Ovriga texterna. Undantaget
ar rasismtexten dar dock skillnaden & minimal.

Omtestningarna visar vilket synnerligen omtaligt forhdllande som rader
mellan engagemang och fortroende. Inte i nagot fall har omtesten lett till hdgre



Tabell 4. Resultat av omtest. Resultat av forsta- och andraversionen av vissa
texter. Mindre intressanta vérden har gallrats. N =~ 30.

fortroende engagerande dvertygande andra

rassm hild 1,76 1,92 1,54

ny 1,32 1,33 111 104

varde 1,90 2,10 1,88

ny 1,56 1,21 1,37 1,26
manag retorik 0,79 1,14 0,69

ny 0,65 0,68 059 061
campus retorik 1,52 1,80 1,67

ny 1,07 1,00 093 094

bild 1,81 1,96 1,70

ny 1,33 1,25 1,06 1,25

Fig. 3. De effektivaste och nast effektivaste textvarianterna for varje amne i
forsta testomgangen. Endast lararstudenter. Resultat for retorikstudenter inom
parentes.

nara avlagset

hett varde/arg arg/retorik
(retorik/bild) (vérde/argument)
|
svalt varde/bild arg/vérde
(arg/bild) (arg/vérde)

Fig. 4: Medelvarden for Overtygelseeffekt samtliga varianter. Resultat for
retorikstudenter inom parentes.

nara avlégset

hett D15%** | 1,84%*
(1,65 | (1,81)

svalt 1,67 | 1,2

(1,54) 1,2)
overtalningseffekt. | tre av de fem omtest som redovisas i tabell 4 ligger
engagemang och fortroende lika (rasism-bild, management-retorik och campus-
retorik). | de tva Ovriga testen (rasism-vardeord och campus-bild) &r
fortroendevéardet hogre an engagemangsvardet. | samtliga dessa fall nar



Overtygelsevardet bara upp till engagemangsvéardet som i samtliga fall ar l1agre
an originaltextversionen. Om orsakerna kan man bara spekulera.

Om vi schematiskt tanker oss att ju fler verkningsmedel vi arbetar ini en text
desto mer Okar l&asarens engagemang samtidigt som fortroendet minskar. | sa
fal finns en brytpunkt dar engagemang inte ger hogre oOvertalningseffekt
eftersom fortroendet minskar. Vi kan i detta schema (fig. 5) pricka in vara
texter patre lagen.

Fig. 5. Schematiskt samband mellan engagemang och fortroende.

engagemang
effekt

fortroende

»
»

verkningsmedel

Pa punkt a. i schemat befinner sig de gamla misslyckade texterna, t.ex.
management-retorik (engagemanget & storre an fortroendet), pa punkt b.
befinner sig de gamla lyckade texterna med positiv Gvertalningskraft, t.ex.
litteratur-varde. Omtesterna leder i tva fall (rasism-vérde och campus-bild) till
placeringar pa punkt c. Det tycks inte spela nagon roll om fortroendet & stort
om det inte finns nagot engagemang som skapar 6vertygelsekraft. Likasa tycks
de tre dvriga omtesten, dar balansen e ~ f réder, ha |1ag dvertygel seffekt darfor
att bada vardena ligger pa sa 1&g niva. Dessa textvarianter tycks befinna sig
under den troskelniva som visats i Blomdal, Dahl och Nilsson (1999) och
Edlund (2001).-

Varfor texter som inte ens forsoker nd 6ver denna troskelniva, d.v.s. de
argumenterande textvarianterna, i flera fall varit framgangsrikare an de som
innehdller en viss — ottillracklig — méngd persuasiva verkningsmedel kan inte
forklaras med data fran denna undersokning.

Konsten att 6vertygatycks bestai att 1agga sig pa nara skarningspunkten som
mojligt. Detta verkar, av ndgot gatfullt skal, vara l&ttare att astadkomma med
vardeord an med retoriska figurer och metaforer.

Det finns ocksd en pataglig skillnad mellan de fyra amnena
Forsokspersonerna léter sig Gvertygas om det som ligger narmast, d.v.s.
litteraturkostnader. Retorikstudenterna, som var deltidsstudenter, var mindre
engagerade i dennafraga.

Retorikstudier tycks ge inte immunitet mot retorik, vardeord och persuasiv
bild. Att retorikstudenterna inte var lika l&at Overtygade om de hdga
kurdlitteraturkostnaderna ér det som sanker deras meddeltal, i 6vrigt var de lika



engagerade / likgiltiga som lararstudenterna, och de l&t sig ocksa 6vertygas mer
av véardeord an retorik. Har & dock antalet forstkspersoner sa lagt att
osdkerheten &r stor.
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Sammanfattning
Lars Melin

Fyra versioner av fyra texter i olika annen har utarbetats for att renodla fyra persusiva
strategier: ren argumentation, vardeord, retoriska figurer och bérande metafor. De 16
texterna har exponerats for forsokspersoner i grupper omkring 25. De textvarianter som visat
lag Overtygelsekraft p.g.a. att de verkat mer engagerande an fortroendeingivande pa
forsbkspersonerna har mildrats och presenterats for nya fp. Dessa mildrade versioner har i
samtligafall varit annu mindre framgangsrika. Testet har ocksa genomforts i mindre skala pa
retorikstudenter.

Undersokningen bekréftar resultat fran tidigare understkningar som tyder pa att det
dels finns en troskeleffekt, d.v.s. det maste finnas en tillracklig mangd av persuasiva medel
for att de ska ge effekt, dels rader ett samband mellan engagemangseffekt och
fortroendeeffekt, sa att okat engagemang (6ver troskelnivan) bidrar till 6vertygel seffekt upp
till break even da samma engagemangshojande mede!l sanker fortroendet for texten.

| undersokningen visade det sig att ren argumentation och anvandning av vardeord var
framgangsrikare @n Ovriga strategier samt att den @mnesmassiga faktor som var mest
gynnsam var nérhet till fp:s erfarenheter.

Undersokningen pa retorikstudenter visade att retorikstudier inte gor fp immuna mot
spraklig manipulation.
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